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kompletni sortiment zdravotnickych potifeb a pomicek, servis, poradenstvi, vydejna
i ZP

VSeobecné obchodni podminky verze 191001
spole¢nosti HELP CENTRUM s.r.o.., IC: 26190346, se sidlem: K P¥ivozu 1446/4, 276 01 Mélnik

1. Rozsah a platnost obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen jako ,,VOP*) upravuji vzajemné smluvni vztahy pti dodavkach détskych
kocarkti, zdravotnich pomicek a dal§iho zbozi (dale také jen jako ,,zbozi) ze sortimentu spolec¢nosti HELP CENTRUM
s.r.0. (dale také jen jako ,,prodavajici®) ttetim osobam (dale také jen jako ,kupujici) vznikajici na zaklad€ uzaviené ramcové
kupni smlouvy nebo samostatné kupni smlouvy, a to i smluv uzavienych pii pouziti prostfedk komunikace na dalku, které
umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran (dale také jen jako ,,smlouva‘).

Smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se piednostné pied témito VOP fidi uzavienou smlouvou. Smluvni vztahy
neupravené smlouvou ani t€émito VOP se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale také
jen jako ,,obéansky zakonik®).

Uzavienim smlouvy odkazujici na VOP je prodéavajici i kupujici povazuji za nedilnou soucast uzavirané smlouvy.
Pro ramcovou kupni smlouvu odkazujici na tyto VOP upravujici podminky ¢i urcité smluvni meze pro dil¢i kontrakty
sjednavané na jejim zakladé (dale také jen jako ,ramcova smlouva®) plati, ze prodavajici i kupujici povazuji tyto VOP za
nedilnou soucast nejen ramcové smlouvy, ale i jednotlivych kupnich smluv uzaviranych na zakladé ramcové smlouvy,
ledaze by mezi stranami bylo ujednéno jinak.

2. Vznik kupni smlouvy

Kupujici predklada v souvislosti s uzavienim ramcové smlouvy s prodavajicim doklady o své pravni subjektivité, svém

opravnéni podnikat (pravnicka osoba kopii vypisu z OR ne star$i 3 mésict, fyzickéd osoba prislusné zivnostenské €i jiné

podnikatelské opravnéni), jakoz i osvédceni o registraci platce dané, a je si védom své povinnosti tyto tidaje prubézné

aktualizovat.

Jednotlivé kupni smlouvy sjednavané v navaznosti na ramcovou smlouvu jsou uzavirany na zakladé zavaznych objednavek

kupujiciho adresovanych prodavajicimu zejména telefonicky, faxem, posStou, e-mailem, pii pouziti tzv. prostfedki

komunikace na dalku nebo piedanych osobné v provozovné prodavajiciho.

Zavazna objednavka kupujiciho by méla obsahovat

- identifikacni udaje kupujiciho (jméno a pfijmeni ¢i obchodni firmu, bydliste, sidlo ¢i misto podnikani, rodné ¢islo nebo
IC, piip. DIC), adresu mista dodani zbozi, kontaktni telefon na kupujiciho a jeho email,

- presnou specifikaci druhu a mnozstvi objednavaného zbozi,

- zpusob dodani zbozi (osobni odbér, dobirka, doprava zajisténa prodavajicim, doprava zajisténa kupujicim atd.)

- pozadovany termin dodani zbozi

- (cislo objednavky, datum a podpis objednavky s Citelnym uvedenim jména, popi. funkce podepisujici osoby.

Pfi absenci vySe uvedenych udajii nemusi byt objednavka ze strany prodavajiciho pfijata.

Kupujici v pripadé pouziti tzv. prostfedkti komunikace na dalku uskuteéiiuje objednavku prostfednictvim objednavkového

systému internetového obchodu prodavajiciho, pficemz kupujici potvrdi obsah nakupniho kosiku, zejména pak odsouhlasi

specifikaci zbozi obsazeného v kosiku, jeho cenu a pocet kust, dale pak zvoli zptisob thrady a dopravy na misto dodani,

popf. osobni odbér. Takto uskutecnéna objednavka je povazovana ze strany kupujiciho za zavaznou.

Neoznami-li prodavajici kupujicimu nejpozdéji do tiéi pracovnich dnlt ode dne doruceni zavazné objednavky prodavajicimu,

ze ji nepfijima, méni nebo nemuiZe splnit, ma se za to, Zze navrh u¢inény kupujicim v zavazné objednavce byl prodavajicim

pfijat.

V piipadé, Ze prodavajici nebude schopen zavaznou objednavku kupujiciho z¢asti nebo zcela splnit, plati, Ze smlouva je

uzaviena v rozsahu ¢asti objednavky, u niz doslo ke shodé. To se tyka predevsim situaci, kdy se objednané zbozi jiz nevyrabi

¢i nedodéava nebo je momentalné doprodano. Prodéavajici je v téchto pfipadech povinen neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho

za ucelem dohody o dal§im postupu pfi vytizeni ¢asti objednavky, u niz nedoslo ke shodé.

Sidlo spole&nosti a fakturaéni adresa: HELP CENTRUM s.r.0., K pfivozu 1446, 276 01 Mé&Inik, 1CZ: 25993245
IC: 26190346 / DIC: CZ26190346, OR: Méstsky soud v Praze oddil C, viozka 78305, Bank.spojeni: Komer&ni banka, Mélnik, &.G.: 123-42500257/0100
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Kupujici je opravnén od zavazné objednavky potvrzené prodavajicim odstoupit jen se souhlasem prodavajiciho, a to pouze
v piipadé, kdy nedoslo k odeslani objednaného zbozi kupujicimu ¢&i jeho pfedani prvnimu dopravcei. V opaéném ptipad¢ je
kupujici povinen prodavajicimu uhradit veskeré naklady mu vzniklé v souvislosti s poskytovanim plnéni (napf. postovné,
balné a naklady na vraceni zbozi, pokud je hradil prodavajici).

Ve 1htté 24 hodin od okamziku doruceni zavazné objednavky prodavajicimu je kupujici opravnén oznamit prodavajicimu
zménu objednavky, a to nékterym ze zptsobl uvedenych v ¢l. 2.2 té&chto VOP, coz se prodavajici zavazuje akceptovat pouze
v pfipadé, ze do té doby jiz nevystavil na piivodné objednané zbozi fakturu nebo nedoslo k odeslani objednané¢ho zbozi
kupujicimu nebo nedoslo k jeho pfedani prvnimu dopravci.

3 Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti prodavajiciho je dodat objednané zbozi fadné (v souladu s pfijatou zavaznou objednavkou nebo ¢asti takové
objednavky, u niz doslo ke shod¢) a v¢as ve sjednaném mist¢ plnéni. Povinnosti kupujiciho je objednané zbozi fadné prevzit,
coz pisemné potvrdi, a v¢as za n¢j zaplatit kupni cenu za sjednanych podminek dle smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami nebo dle téchto VOP.

4 Distribuce zboZi a zpiisoby jeho prevzeti

Mistem dodani zbozi je sidlo nebo provozovna prodavajiciho, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Za okamzik dodani zbozi kupujicimu se povazuje predani zbozi prvnimu dopravci k piepravé zbozi pro kupujiciho nebo
okamzik, kdy si kupujici ptevzal zbozi v sidle nebo provozovné prodavajiciho nebo kdy mu bylo toto pievzeti umoznéno
prodéavajicim.

Kupujici je povinen prevzit i diléi dodavky zbozi. V piipad€, Ze kupujici odmitne prevzit fadné dodané zbozi, je povinen
uhradit prodavajicimu veskeré naklady mu vzniklé s danym obchodnim piipadem.

V ptipade, Ze si zbozi ptebird piimo kupujici v sidle ¢i provozovné prodavajiciho, potvrzuje jeho pfevzeti na dodacim listu,
ktery obsahuje mimo jiné identifika¢ni udaje a podpis kupujiciho.

Kupujici je povinen zbozi prohlédnout co nejdiive po piechodu nebezpeéi Skody na zbozi dle prislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku, a pfipadné vady zjistitelné s vynalozenim obvyklé pozornosti oznamit prodavajicimu e-mailem ¢i
faxem bez zbyte¢ného odkladu po takové prohlidce, nejpozdéji vsak do 24 hodin, k pozdéji zjisténym ¢i ozndmenym
zjevnym vadam nebude pfihlizeno.

V pripadé doru¢ovani zbozi prostiednictvim dopravce je kupujici povinen pied pisemnym potvrzenim pievzeti tohoto zbozi
zkontrolovat udaje uvedené na ptepravnim ¢i dodacim listu. Pokud tyto nesouhlasi se skutecnosti, je poruSen ¢i jinak
znehodnocen originalni obal, nesouhlasi pocet baliki, zasilka je poSkozena atd., je kupujici povinen tuto skute¢nost uvést
na prepravni list dopravce ¢i dodaci list a sepsat s dopravcem zapis o Skodg, ptipadné prevzeti zbozi odmitnout jako celek,
nasledn¢ pak ve lhité bez zbyte¢ného odkladu o této skuteCnosti informovat prodavajiciho, to vSak jen v pripadé, kdy
nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho pozdéji, nez jak je uvedeno v ¢l. 7.8 VOP.

5 Dodaci lhity

Pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak, bude kupujicimu zbozi v souladu s piijatou zdvaznou objednavkou nebo ¢asti

takové objednavky, u niz doslo ke shodé dodano v nasledujicich Ihatach:

a) zbozi, které bude mit prodavajici na sklad¢, doda zpravidla nejpozdéji do tif dnti ode dne pfijeti zavazné objednavky od
prodavajiciho,

b) zbozi, které nebude mit prodavajici na skladé¢, bude prodavajicim bez zbytecného odkladu obstarano. O této skutecnosti
vyrozumi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kupujiciho, a to s uvedenim piedpokladaného terminu dodani. V pfipadé,
ze kupujici nevznese pisemné namitky proti predpokladanému terminu dodéani sdélenému prodavajicim, a to ve lhiteé
bez zbytecného odkladu po obdrzeni vyrozuméni, plati, ze s takovym terminem dodani souhlasi.

Prodavajici splni dodavku ve sjednaném terminu, odevzda-li zbozi posledni den lhity kupujicimu nebo prvnimu dopravci

k pteprave zbozi pro kupujiciho.

Ma-li kupujici u prodavajiciho nevyrovnané splatné finan¢ni zavazky (faktury), je prodavajici opravnén pozastavit dalsi

dodavky zbozi az do tplného vyrovnani zavazka kupujicim, a to i v piipadé jiz diive potvrzenych objednavek. Po tuto dobu

neni prodavajici v prodleni s plnénim svych zavazkl. O dobu prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny se termin dodani
pozastavenych dodavek prodluzuje. Ujednani ¢l. 8.2 téchto VOP tim neni dotceno.

6 Kupni cena
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Kupni cena zbozi dodavaného prodavajicim kupujicimu v souladu se smlouvou je stanovena na zaklad¢ ceniku
prodavajiciho platného v dobé& objednani zbozi, v podrobnostech plati dohoda smluvnich stran, pfi¢emz kupujici s takto
urcenou kupni cenou bez vyhrad souhlasi.

V kupni cené neni zahrnuto ptislusné DPH, naklady na dopravu a piipadné naklady za nadstandardni baleni zbozi. Cena za
takové polozky je stanovena individualné prodavajicim, ptipadné dohodou smluvni stran.

7 Fakturace, platebni podminky a prechod vlastnictvi a nebezpeci $kody na véci

P1i konkrétnich nakupech sjednaji prodavajici s kupujicim zpravidla néktery z nize uvedenych zptisobu placeni kupni ceny

véetné prislusné DPH, popf. ceny dopravy a nadstandardniho baleni zbozi:

a) platbu v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi pievzeti zbozi v sidle nebo provozovné prodavajiciho,

b) platbu bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé faktury vystavené prodavajicim, a to ve lhtité splatnosti
uvedené na takové faktute, to vSak jen v pfipadé nadkupu v souladu se smlouvou,

c) platbu zalohové pfedem na zéklad¢ proforma faktury

d) platbu na dobirku pfi doruceni zbozi na fakturaéni resp. dorucovaci adresu uvedenou v zavazné objednavce

e) platbu inkasem ztizenym ve prospéch prodavajiciho

f) platbu kartou, a to bud’ prostiednictvim platebniho terminalu v sidle ¢i provozovné prodavajiciho nebo v prostiedi
internetového obchodu prodavajiciho.

Neni-li zptisob placeni mezi stranami sjednan, urci tento zptisob prodavajici a tento vyznaci na faktufe.
Pokud je kupni cena hrazena bezhotovostnim pievodem na ucet prodavajiciho, je za provedenou povazovana teprve uhrada,
ktera je pfipsana na bankovni ucet prodavajiciho.
Faktura ¢i proforma faktura zpravidla obsahuje oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a poctu zbozi, datum
vystaveni faktury, vysi kupni ceny, datum splatnosti kupni ceny, vysi ceny za dopravu, poptipadé dalSich v kupni cené
nezahrnutych polozek a podpis osoby opravnéné jednat za prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén po kupujicim pozadovat uhrazeni zalohy z kupni ceny, pokud se jedna o nestandardni zbozi ¢i zbozi
upravované dle prani kupujiciho, pficemz na tuto zalohu prodavajici na zakladé fadné zavazné objednavky vystavi proforma
fakturu, jakozto vyzvu k platbé pfedem. Po uhrazeni proforma faktury je zdvazna objednavka kupujiciho prodavajicim
neprodlené vyfizovana.
Prodavajici vystavuje opravny danovy doklad (dobropis) jen za nize uvedenych podminek:
a) jedna-li se o prodavajicim pisemné uznanou reklamaci, kdy z divodi nemoznosti prodavajiciho nelze zajistit a poskytnout
stejné ¢i adekvatni nahradni zbozi,
b) nesouhlasi-li dodan¢ zbozi s objednavkou a prodavajici tuto skutecnost pisemné uzna.
Uhrada dobropisu se standardné provadi zapoctem s dosud neuhrazenymi splatnymi fakturami. Smluvni strany se dohodly,
ze tuto uhradu lze zapocist i na dosud nesplatnou penézitou pohledavku prodavajiciho za kupujicim (neuhrazenou fakturu).
Navrh zapoétu predklada kupujicimu prodavajici. Uhrada vsak bude provedena pouze v ptipadé, Ze prodavajici nema vici
kupujicimu pohledavky po splatnosti. Zadost musi obsahovat ¢islo bankovniho Gétu, kod banky a &islo dobropisu.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi pfevzetim zbozi a iplnym zaplacenim kupni ceny.
Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy pievezme zbozi od prodavajiciho nebo je mu toto prevzeti
umoznéno prodavajicim. V pfipad€, Ze je zbozi dorucovano prostiednictvim dopravce, pak v dob¢, kdy prodavajici preda
toto zbozi prvnimu dopravci.

8 Sankce

V piipadé prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu zdkonny urok
z prodleni, jehoz vyse je urena dle natizeni vlady ¢. 351/2013, kterym se urcuje vyse trokl z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob (dale také jen
jako ,,nafizeni vlady*).

V piipadé prodleni kupujiciho s tthradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V piipadé, ze se kupujici dostane do prodleni s thradou zavazku vici prodavajicimu del§iho nez 60 dnti nebo bude podan
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni na majetek kupujiciho nebo bude kupujici v likvidaci, je prodévajici opravnén od
smlouvy odstoupit. Veskeré pohledavky prodavajiciho vii¢i kupujicimu se stavaji splatnymi ke dni odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici je opravnén v tomto ptipad¢ zadat o okamzité vraceni dosud nezaplaceného zbozi.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu $kodu, kterd mu tim vznikne.

9  Vraceni zbozi

-3-
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9.1 Kupujici je opravnén vymenit ¢i vratit bezvadné zbozi v origindlnim baleni jen na zékladé dohody s prodavajicim, pfi¢emz
kupujici je povinen uhradit naklady na dopravu s tim spojené. Nacata baleni, zbozi s omezenou trvanlivosti, specialni
vyrobky a specialni barevné odstiny, jakoz i vyrobky, které nejsou vedeny v bézném sortimentu prodavajiciho, nemohou
byt vyménény ani vraceny.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1V zajmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych spole¢nosti HELP CENTRUM s.r.0.., v navaznosti na vyvoj pravniho
prostfedi a s ohledem na obchodni politiku spole¢nosti HELP CENTRUM s.r.o. je spole¢nost HELP CENTRUM s.r.o.
opravnéna provést zmeény nebo Gpravy téchto VOP v souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zakoniku. Spolec¢nost HELP
CENTRUM s.r.o. na tuto zménu upozorni smluvni partnery v rdmci webové prezentace www.help-centrum.cz vzdy v
casovém predstihu. Spolecnost HELP CENTRUM s.r.0. je povinna vzdy na webové adrese www.help-centrum.cz oznamit
datum nabyti G€innosti zménénych nebo upravenych VOP. Pokud smluvni partner nejpozdeji do 10 dnii pfede dnem
ucinnosti zmény nebo upravy VOP pisemné nesdéli spole¢nosti HELP CENTRUM s.r.o. sviij nesouhlas se znénim
zménénych nebo upravenych VOP, povazuje se takova zména za druhou smluvni stranou odsouhlasenou a je vici druhé
smluvni strang ¢innd dnem ucinnosti zmény VOP. V piipadé, Ze smluvni partner ve stanovené 1htité sdéli svij nesouhlas
se zménou VOP, je opravnén zavazek z tohoto diivodu vypoveédét ve dvoumésic¢ni vypovedni lhite, ktera poéne plynout
nasledujici den po dni doruceni pisemné vypovédi prodavajicimu.

10.2V ptipadé, ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo kterékoli ustanoveni smluv, jejichz soucasti tyto VOP jsou, bude
shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP ve
smlouvach, jejichz soucasti tyto VOP jsou.

10.3Neni-li v konkrétni smlouvé stanoveno jinak, povazuje se v piipadé nedoruceni pisemnosti ¢i odmitnuti pfijeti pisemnosti
pisemnost za dorucenou 3. dnem od odeslani, a to pii doruovani prostiednictvim drzitele postovni licence, kuryra i osobné¢.
Pii dorucovani elektronickou poStou se pisemnost povazuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mailovou adresu.
Elektronickou postou je opravnéna dorucovat pouze spole¢nost HELP CENTRUM s.r.o0. Pisemnosti se zasilaji na adresy
uvedené v konkrétnich smlouvach, pfipadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni strang.

10.4Smluvni strany se podle zakona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezti ¢. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly,
ze veskeré jejich spory vzniklé ze Smlouvy, ktera se fidi témito VOP, anebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v
rozhod&im fizeni ("RR") pfed jedinym rozhodcem ad hoc, kterym jmenuji Mgr. Terezu Vasi¢kovou, osvédéeni MSP CR ¢&.
492. Zalobu zalobce doru¢i na adresu Brno, Cejl 91, PSC 602 00. Tato adresa je dorudujici adresou rozhodce a sou¢asné
mistem, kde bude RR probihat. Strany se dohodly, Ze poplatek za RR je nakladem fizeni a je soudtem ¢astky Sest tisic korun
Ceskych a jedna a pill ndsobku vyse soudniho poplatku, jenz by byl v daném piipad€ vybran za fizeni pfed obecnymi soudy
CR dle platné legislativy a to do hodnoty sporu do jednoho milionu korun &eskych. V piipadé hodnoty sporu vysii se tento
poplatek za RR dale navysi o piislusnou vysi soudniho poplatku z presahujici &astky. K celkové &astce vypoéitaného
poplatku za RR bude dale pfi¢tena DPH. U sporii s mezinarodnim prvkem se poplatek za RR zvysuje o polovinu, v RR
s vice nez dvéma ucastniky se zvysuje za tietiho a kazdého dalsiho G¢astnika o pétinu. Dle zptisobu vypoétu poplatku za RR
je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzajemny navrh nebo namitka zapoéteni v celé jejich vysi. Zvlastni tkony v RR mohou
byt Gétovany dle skuteénych nékladt. Zastavenim Fizeni nezanika narok rozhodce na uhradu poplatku za RR, zaplaceny
poplatek za RR se nevraci. Strany povétuji rozhodce, aby RR vedl v &esting, pisemné bez tstniho jednani, rozhodl dle zasad
spravedlnosti, rozhodnuti vydal bez odivodnéni, a souhlasi, ze mlze povétit k administrativni a ekonomické Cinnosti v
ramci RR tieti osoby, a to zejména Unii pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., ptisobici na adrese, kde bude rozhod¢i
fizeni probihat, a v tomto rozsahu ho zpro§tuji ml¢enlivosti. Strany dohodly, Ze v RR se pfiméFené pouziji ustanoveni OSR
o postupu pii dorucovani; uloZzeni u soudu nahrazuje ulozeni u rozhodce a vyvéSeni na fedni desce soudu nahrazuje
zvefejnéni na www.urmr.cz/vyvesni-deska.

10.5Tyto VOP se pouziji pfednostné pied smluvnimi podminkami smluvnich partnerti.

Tyto VOP nabyly platnosti a t€¢innosti dnem 1. 10. 2019.

podpis a razitko kupujiciho




